Regulamin przewozow firmy

»Linea-Trans” Spolka z o.0. 43-400 Cieszyn, ul. Limanowskiego 8/ 14, NIP 548 244 73 10
okreslajacy warunki obshugi podréznych, odpraw oraz przewozu oséb, bagazu i rzeczy.
ROZDZIAL 1

Postanowienia ogolne

§1

Niniejszy Regulamin przewozow ,,Linea-Trans” Spotka z 0.0. 43-400 Cieszyn, ul.
Limanowskiego 8/ 14, NIP 548 244 73 10, zwany dalej Regulaminem, sporzadzono w oparciu
o art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo Przewozowe (tekst jednolity Dz. U. 2000 Nr
50 poz. 601, z pdzn. zmian.). Regulamin okre$la warunki obstugi podréznych, odprawy oraz
przewozu 0sob i1 rzeczy autobusami przewoznika.

2. Uzyte w Regulaminie okre§lenia oznaczajg:

a. przewoznik — ,,Linea-Trans” Spotka z 0.0. 43-400 Cieszyn, ul. Limanowskiego 8/ 14,
NIP 548 244 73 10,

b. pasazer - osoba fizyczna korzystajaca z przejazdow autobusami przewoznika;

C. umowa przewozu — umowa zawierana pomiedzy przewoznikiem a pasazerem, w ktorej
przewoznik zobowigzuje si¢ w zakresie dziatalnosci swego przedsigbiorstwa do przewiezienia
pasazera, a pasazer zobowigzuje si¢ do zaptaty ustalonej ceny;

d. bilet — pod pojeciem tym rozumie si¢ bilet jednorazowy, elektroniczny bilet jednorazowy,
bilet wieloprzejazdowy oraz bilet miesi¢czny;

e. bilet jednorazowy — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy przewozu, uprawniajacy
pasazera do jednokrotnego przejazdu autobusem przewoznika, na okreslonej trasie, w
okreslonym terminie i za ustalong ceng;

f. bilet miesieczny — dokument w postaci papierowej albo w postaci karty elektroniczne;j
potwierdzajacy zawarcie umowy przewozu, uprawniajacy wytacznie pasazera, ktérego dane
osobowe sg zapisane na bilecie miesigcznym, do wielokrotnego korzystania z ushugi
przewozu na okreslonej linii w danym miesigcu kalendarzowym;

g. kurs - polaczenie migdzy dwoma krancowymi przystankami na linii, w jednym kierunku;
h. linia — potaczenia autobusowe na okreslonej trasie wykonywane przez przewoznika;

1. dokumenty przewozu — bilet, dokumenty poswiadczajace tozsamos$¢ pasazera oraz inne,
okreslone przez obowigzujace przepisy prawa lub niniejszy Regulamin, dokumenty
zezwalajace pasazerowi na korzystanie z uprawnien do bezptatnego albo ulgowego przejazdu,

J. cennik — publikacja przewoznika zawierajgca aktualne ceny biletow za przejazd na liniach
objetych rozktadem jazdy;

k. bagaz — pod tym pojgciem rozumie si¢ bagaz podrgczny oraz bagaz dodatkowy;

l. bagaz podreczny — rzeczy wniesione przez pasazera do autobusu;

m. bagaz dodatkowy — rzeczy, nie bedace bagazem podrecznym, umieszczone przez pasazera
w miejscu wskazanym przez przewoznika lub na ten cel przeznaczonym;

n. rozktad jazdy — publikacja przewoznika zawierajace podstawowe informacje o liniach,
terminach i miejscach odjazdu autobuséw przewoznika;



o. kontroler — osoba, wyposazona w odpowiedni identyfikator, upowazniona przez
przewoznika do kontroli dokumentéw przewozu,

3. Niniejszy Regulamin jak réwniez Rozktad jazdy oraz Cennik ustug przewozu na
wskazanych przez przewoznika liniach sg podawane do wiadomosci publicznej poprzez ich
zamieszczenie na stronie WWW przewoznika pod adresem www.linea-trans.com.pl

4. Przewoznik zapewnia zainteresowanym podréznym bezptatny wglad do obowigzujacych
g0 przepisOw przewozowych, ktore udostgpniane sa w umowionym wczesniej terminie w
siedzibie przewoznika ,,Linea-Trans” Spotka z 0.0. 43-400 Cieszyn, ul. Limanowskiego

8/ 14

ROZDZIAL 11

Warunki przewozu

§2

1. Dokonanie nabycia biletu przewoznika oznacza zawarcie umowy przewozu oraz
akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem przepisow § 2 pkt 2, 314
Regulaminu.

2. W przypadku niedokonania przez pasazera nabycia biletu przed rozpoczeciem przejazdu,
umowa przewozu zawiera si¢ przez samo zaj¢cie przez pasazera miejsca w autobusie
przewoznika. Podrézny ponosi wowczas konsekwencje okreslone w § 9 pkt 8 Regulaminu.
3. Przewoznik obowigzany jest do zawarcia umowy przewozu w zakresie wynikajacym z
podanego do publicznej wiadomosci rozkladu jazdy.

4. Przewoznik jest zwolniony z obowiazku przewozu, jak rowniez ma prawo nie dopusci¢ do
przewozu lub usuna¢ z autobusu pasazera, jezeli:

a. pasazer nie stosuje si¢ do Regulaminu lub przepisow przewozowych;

b. pasazer znajduje si¢ w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu lub srodkéw
odurzajacych (np. narkotykow);

c. pasazer znajduje si¢ w stanie wskazujacym, iz jest chory, a skutki tej choroby moga
zagraza¢ wspolpasazerom;

d. pasazer zachowuje si¢ w sposob uciazliwy dla wspotpasazeréw lub zagrazajacy
bezpieczenstwu podrozy;

e. pasazer odmawia zaptacenia naleznosci za przew6z lub okazania dokumentéw przewozu
poswiadczajacych zawarcie umowy przewozu;

f. zachodza okolicznos$ci uniemozliwiajace przewoz, ktorych przewoznik nie mogt unikngé
ani zapobiec ich skutkom.

Skorzystanie przez przewoznika z uprawnien, o ktéorych mowa w niniejszym punkcie nie
uprawnia pasazera do zadania z tego tytutu jakiegokolwiek odszkodowania.

5. Na czas przejazdu przewoznika zastepuje kierowca autobusu.

§3



1. Przewoznik oferuje do sprzedazy nastepujace rodzaje biletow:

a. bilet jednorazowy,

b. bilet miesigczny.

2. Cena biletow okreslana jest na podstawie obowigzujgcego Cennika, aktualnego na dzien
nabycia biletu.

3. Obowigzujace u przewoznika znizki, ulgi, rabaty, promocje nie podlegaja taczeniu.

4. Przewoznik moze wprowadza¢ w obowigzujacym u niego rozktadzie jazdy kursy
promocyjne. Wyznaczone przez przewoznika kursy promocyjne sg realizowane na wskazanej
linii, po ustalonej przez przewoznika, obnizonej wzglgdem cennika, cenie. Czas $wiadczenia
ustlugi przewozu w ramach kursow promocyjnych oraz ceng¢ ustugi przewozu w ramach
takiego kursu okresla przewoznik.

§4

1. Bilet miesigczny uprawnia pasazera do wielokrotnego korzystania z przejazdow
autobusami przewoznika w okreslonym miesigcu kalendarzowym na okreslonej linii. W
zalezno$ci od rodzaju nabytego przez pasazera biletu miesigcznego uprawnienie powyzsze
moze przybra¢ posta¢ uprawnienia do przejazdéw w jedynym kierunku na danej linii (bilet
miesieczny jednokierunkowy) badZ w obu kierunkach na danej linii (bilet miesieczny
dwukierunkowy). Bilet miesigczny jest wystawiany zawsze na okres od pierwszego do
ostatniego dnia danego miesigca kalendarzowego.

2. Pasazer moze posiada¢ tylko jeden imienny bilet miesi¢czny na dang lini¢ komunikacyjna.
Bilet miesi¢czny uprawnia do przejazdéw tylko pasazera, ktorego dane osobowe zostaty na
nim zapisane. Pasazer nie moze upowazni¢ osoby trzeciej do korzystania z przejazdow
realizowanych w ramach wigzacej go z przewoznikiem umowy przewozu. W trakcie
przewozu pasazer jest obowigzany posiada¢ dokument ze zdjeciem, stwierdzajacy tozsamos¢
pasazera (np. dowdd osobisty, legitymacja szkolna, legitymacja studencka). Dane osobowe
zapisane w dokumencie stwierdzajacym tozsamos$¢ pasazera muszg by¢ zgodne z danymi
osobowymi zawartymi na bilecie miesi¢cznym.

3. Ceny biletéw miesigcznych sg podane w obowigzujacym u przewoznika Cenniku.

4. Pasazer, ktory zamierza naby¢ bilet miesieczny i powotuje si¢ na przystugujaca mu i
obowigzujaca przewoznika ulge jest obowigzany przy zakupie biletu miesigcznego
przedstawi¢ wazny dokument po$wiadczajacy uprawnienie do ulgi. Przewoznik jest
uprawniony do wykonania kserokopii w/w dokumentu.

5. Nie dokonuje si¢ zwrotu naleznos$ci za niewykorzystany bilet miesigczny.

6. Kwestie odstapienia pasazera od umowy przewozu regulowane sa w art. 17 1 18 ustawy z
dnia 15 listopada 1984r Prawo przewozowe (w sytuacjach wprowadzenia stanu wyjatkowego,
epidemiologicznego czy kryzysowego, a przewdz jest nadal realizowany zwrot nalezno$ci nie
przystuguje, poniewaz nie jest to z winy Przewoznika).

§5

1. Pasazer przy nabyciu biletu jest obowigzany sprawdzi¢ poprawnos¢ danych zawartych na
bilecie.



2. Pasazer jest obowigzany zachowac bilet w stanie umozliwiajagcym jego jednoznaczne
odczytanie. Zniszczenie biletu w stopniu uniemozliwiajgcym weryfikacje jego tresci
powoduje utrate waznosci biletu.

3. W takim wypadku przewoznik nie jest zobowigzany do wydania pasazerowi duplikatu
biletu.

4. W trakcie przewozu pasazer powinien zachowac bilet do kontroli.

5. Bilet jednorazowy wolno odstapi¢ innej osobie tylko i wylacznie, gdy przejazd nie zostat
jeszcze rozpoczety.

6. Bilet uprawnia do przejazdu okreslonym kursem 1 nie daje prawa do przerwy w podrozy na
przystankach posrednich na trasie przewozu.

§6
1. Pasazer jest obowigzany do:

a. przestrzegania przepisow porzadkowych obowigzujacych w przewozie drogowym oraz
postanowien Regulaminu;

b. posiadania waznego i odpowiedniego do linii i kursu biletu;
c. stosowania si¢ do zalecen obstlugi autobusu, w szczegdlnosci kierowcy;

d. posiadania i okazania na zadanie obstugi autobusu badz kontrolera dokumentu
uprawniajacego do korzystania z ulgowego przejazdu, zgodnie z obowigzujacymi przepisami,

e. w autobusie fabrycznie wyposazonym w pasy bezpieczenstwa, pasazer ma obowigzek je
zapiag¢ 1 utrzymac w tym stanie przez okres jazdy autobusu.

2. Wsiadanie i wysiadanie z autobusu jest dozwolone jedynie na przystankach oznaczonych
w rozktadzie jazdy, a w sytuacjach wyjatkowych w miejscach wskazanych przez kierowce.

3. Dzieci do lat 4-ch, podrozujg bezptatnie z osoba, ktora wykupita bilet, o ile nie korzystaja
z osobnego miejsca do siedzenia.

4. Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone przewoznikowi (w tym w szczegdlnos$ci za
zniszczenie urzadzen i wyposazenia autobusu) oraz za szkody wyrzadzone przez niego
wspotpasazerom. Pasazer odpowiada wobec w/w podmiotéw réwniez za szkody powstate w
zwigzku z przewozem jego bagazu, chyba ze szkody powstaty z winy przewoznika.

5. Pasazer, ktéry w sposob umyslny lub wskutek zaniedbania zanieczyszcza autobus jest
zobowigzany zaptaci¢ przewoznikowi kwote stanowigcg rownowarto$¢ kosztow poniesionych

przez przewoznika w zwigzku z koniecznos$cig catkowitego naprawienia szkody powstatej
wskutek powyzszych dziatan pasazera.



6. Za niezasadne zatrzymanie autobusu na zadanie pasazera lub pasazer zobowigzany jest
uisci¢ optate w wysokosci, okreslonej w obowigzujacym cenniku.

7. W autobusach przewoznika obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i spozywania
napojow alkoholowych.

8. W autobusach przewoznika obowigzuje zakaz spozywania positkdw i napojow z
wyjatkiem wody.

§7

1. Przewoznik zapewnia pasazerom odpowiednie warunki bezpieczenstwa i higieny oraz
wygody i nalezytej obstugi.

2. Przewoznik dotozy wszelkich staran, aby przewiez¢ pasazera w odpowiednim czasie
zgodnie z rozkladem jazdy.

3. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w przewozie i ich dalsze skutki
spowodowane czynnikami administracyjnymi (w tym m.in. kontrolami policyjnymi,
kontrolami Inspekcji Transportu Drogowego) oraz innymi czynnikami niezaleznymi od
przewoznika (w szczeg6lnosci warunkami atmosferycznymi, utrudnieniami w ruchu
drogowym, problemami technicznymi).

4. Przewoznik nie odpowiada za powstalg po stronie pasazera szkode wynikajacg z
odwotania kurséw z przyczyn niezaleznych od przewoznika.

§8

1. Pasazerowie moga przewozi¢ ze sobg w autobusie bagaz podreczny, jezeli istnieje
mozliwo$¢ umieszczenia go w pojezdzie tak, aby nie utrudniat przejécia i nie zagrazat
bezpieczenstwu przewozu oraz bezpieczenstwu innych pasazeréw. Bagazu podrgcznego nie
wolno umieszcza¢ na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

2. Dopuszcza si¢ przew6z psa jednak musi on by¢ trzymany na smyczy i mie¢ zalozony
kaganiec, a jego opiekun winien okaza¢ przy wsiadaniu do autobusu wazne §wiadectwo
szczepienia psa lub ksiazeczke zdrowia psa. Zwierzeta mate trzymane na rekach podrézuja za
darmo, natomiast psy duze podlegaja optacie w wysokosci 50% normalnego biletu
jednorazowego. Za przewoz psa przewodnika osoby niewidomej nie pobiera si¢ oplaty.
Obowigzuje zakaz umieszczania pséw na siedzeniach.

3. Przewdz bagazu dodatkowego przez pasazera jest mozliwy w lukach bagazowych
autobusu albo w innym miejscu wskazanym przez kierowce, w ramach dostgpnego miejsca,
przy czym pasazer moze przewiez¢ nie wigeej niz jedng sztuke bagazu dodatkowego o
pojemnosci do 75 litroéw lub wadze do 25 kg.

4. Luki bagazowe sa udostepniane pasazerom (otwierane i zamykane) wytacznie przez
kierowcg.

5. Przewéz wozkow inwalidzkich oraz dziecigcych jest mozliwy wytacznie po ich zlozeniu
1 odpowiednim zabezpieczeniu.



6. Sprzet elektroniczny (np. komputery, aparaty fotograficzne, odtwarzacze muzyki,
telefony),bizuteri¢, kamienie szlachetne, papiery wartosciowe, ztoto oraz pienigdze pasazer
ma obowiazek przewozi¢ w ramach bagazu podrecznego. Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za szkody w w/w rzeczach w wypadku przewozenia ich przez pasazera w
ramach bagazu dodatkowego.

7. Nadzor nad bagazem podrecznym, ktory pasazer przewozi przy sobie w pojezdzie nalezy
do pasazera. Za szkody w rzeczach, ktore pasazer przewozi ze sobg w ramach bagazu
podrecznego, przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢, jezeli szkoda powstata z jego winy.

8. Przewoz bagazu nie podlega optacie chyba, Ze niniejszy Regulamin stanowi inacze;.

9. Zamiar przewozu bagazu dodatkowego, ktérego wartos¢ przekracza kwotg 300zt pasazer
jest obowigzany zglosi¢ przewoznikowi przed rozpoczgciem przewozu. Przew6z takiego
bagazu podlega osobnej optacie. Przewoznik, po uiszczeniu przez pasazera oplaty za przewoz
w/w bagazu wystawia kwit bagazowy. Na kwicie bagazowym, ktory jest opatrzony numerem
ewidencyjnym, przewoznik wskazuje zadeklarowang przez niego warto$¢ bagazu oraz kwote
uiszczonej oplaty za przewoz takiego bagazu.

10. Oryginat kwitu bagazowego jest wrgczany przez kierowce pasazerowi, druga czes$¢
umieszczana na bagazu. Oryginal powinien by¢ przez pasazera zatrzymany, co najmniej na
czas trwania przejazdu. Kierowca nie jest zobligowany do sprawdzania, czy osoba
przedstawiajaca kwit bagazowy jest uprawniona do odbioru bagazu. Kierowca wydaje bagaz
osobie, ktora pokaze odda odcinek dla pasazera.

11. Bagaz, o ktérym mowa w pkt. 10 Regulaminu, ktory zostat przez pasazera nalezycie
optacony, przewoznik umieszcza w luku bagazowym przeznaczonym na bagaz przewozony
odplatnie. Samowolne umieszczenie przez pasazera w/w bagazu w innym niz w/w luku
bagazowym zwalnia przewoznika z odpowiedzialnosci za szkody wynikte z utraty, ubytku
w/w bagazu lub z uszkodzenia w/w bagazu.

12. Niedokonanie przez pasazera zgloszenia bagazu, o ktérym mowa w pkt.10 Regulaminu,
jak rowniez przewozenie przez pasazera w/w bagazu bez waznego kwitu bagazowego zwalnia
przewoznika z odpowiedzialnosci za szkody wynikle z utraty bagazu, ubytku w w/w bagazu
lub z uszkodzenia takiego bagazu.

13. Wysokos$¢ oplaty, o ktérej mowa w pkt. 10 Regulaminu jest uzalezniona od
zadeklarowanej przez pasazera wartosci bagazu. Stawki optaty okreslone sg w
obowigzujacym u przewoznika Cenniku.

14.Przewoznik nie odpowiada za szkody w bagazu dodatkowym, jezeli utrata, ubytek lub
uszkodzenie bagazu powstaty z przyczyn wystepujacych po stronie pasazera, z wlasciwosci
bagazu albo wskutek sity wyzsze;j.

15. Bagaz dodatkowy wydawany bedzie przez kierowce autobusu wylacznie na
wyznaczonych przystankach.

16. Zabrania si¢ przewozu materiatow i produktéw, mogacych doprowadzi¢ do zagrozenia
zycia lub zdrowia pasazerow, ucigzliwych dla innych pasazerow oraz mogacych spowodowac
zniszczenie mienia.



17. Zabrania si¢ przewozu pojazdow jednosladowych (rowerow, skuterow itp.).

Przewoznik ma prawo odmowi¢ zabrania bagazu, jezeli nie spelnia on wymogoéw okreslonych
w niniejszym Regulaminie lub jezeli jego warto$¢ jest wyzsza niz 300,00 PLN lub w
przypadku braku miejsca w luku bagazowym pojazdu.

18. Pasazer moze zglasza¢ reklamacje dotyczace przewozonego bagazu dodatkowego w
trybie okreslonym w Regulaminie. Przyjecie reklamacji do rozpatrzenia jest jednak
uwarunkowane zgtoszeniem kierowcy autobusu w momencie wydawania bagazu
dodatkowego zastrzezen, co do wykonanego przewozu oraz otrzymaniem od kierowcy
pisemnego potwierdzenia faktu dokonania zgloszenia, z zaznaczeniem tresci zastrzezenia oraz
w wypadkach tego wymagajacych - rodzaju zaistniatej szkody. Do reklamacji w przypadku
utraty bagazu konieczne jest przedstawienie odpowiedniego zgloszenia na Policji. Okres
rozpatrzenia reklamacji przewozu bagazu do 30 dni od przyje¢cia odpowiedzialno$ci
przewoznika, zakonczenia postgpowania przez Policje.

§9

1. Kontroli dokumentdéw przewozu maja prawo dokonywac kierowca oraz uprawniony przez
przewoznika kontroler.

2. Osoba dokonujaca kontroli:

a. jest uprawniona do naktadania i pobierania za pokwitowaniem nalezno$ci zwigzanych z
wykonywanym przewozem oraz oplat dodatkowych za brak waznego biletu;

b. ma prawo zada¢ okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci pasazera
oraz dokumentu po$§wiadczajacego uprawnienia do bezptatnego albo ulgowego przejazdu;

c. przeprowadza kontrole biletoéw w pojezdzie i przy wyjsciu z pojazdu.

3. Kierowca przeprowadza kontrolg dokumentéw przewozu przy wejsciu pasazeréw do
autobusu oraz w trakcie catego przewozu.

4. Kierowca kazdorazowo sprawdza dokument pos§wiadczajacy prawo pasazera do zakupu
biletu ulgowego. Kierowca nie musi posiada¢ identyfikatora kontrolera.

5. Kontroler powinien by¢ wyposazony w identyfikator, ktory jest zobowigzany okazywaé w
sposob czytelny dla pasazerow.

6. Identyfikator, o ktorym mowa w pkt. 4 Regulaminu powinien zawierac:

a. nazwe przewoznika lub organizatora publicznego transportu zbiorowego,
b. numer identyfikacyjny osoby dokonujacej kontroli dokumentéw przewozu osob lub
bagazu,
. zdjecie kontrolujacego,
. zakres upowaznienia,
. okres waznosci,
piecze¢ 1 podpis przewoznika.

o o0

7. W toku kontroli pasazer ma obowigzek okaza¢ na wezwanie osoby dokonujacej kontroli
posiadane dokumenty przewozu.

8. W przypadku, gdy osoba dokonujaca kontroli w trakcie przewozu stwierdzi, iz pasazer nie
posiada waznego lub odpowiedniego dokumentu przewozu pasazer jest obowigzany do
uiszczenia wlasciwej naleznos$ci za przew6z oraz optaty dodatkowej w kwocie okreslonej w
obowigzujacym cenniku.



9. Osoba dokonujaca kontroli jest uprawniona do pobrania nalezno$ci i optat, o ktérych
mowa w punkcie poprzedzajacym.

10. W razie nieuiszczenia przez pasazera naleznosci i optat, o ktorych mowa w pkt. 8
Regulaminu, bezposrednio osobie dokonujacej kontroli, osoba dokonujaca kontroli wystawia
wezwanie do zaptaty okreslajace termin 1 sposob ptatnosci wskazanych w nim naleznosci.

11. Pasazer jest obowigzany do przyjecia wezwania, o ktorym mowa powyzej, oraz do
uiszczenia wskazanej w nim kwoty w terminie i w sposob okreslony w tymze wezwaniu. W
razie odmowy przyjecia wezwania przewoznik wysyta w/w wezwanie na adres wskazany na
dokumencie tozsamos$ci pasazera, i obcigza pasazera kosztami wystawienia i wyslania
wezwania.

12. Przewoznik lub osoba dokonujaca kontroli ma prawo:

a. w razie odmowy zaplacenia naleznosci - zada¢ okazania dokumentu umozliwiajacego
stwierdzenie tozsamosci 1 danych adresowych pasazera,

b. w razie niezaptacenia nalezno$ci i nieokazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie
tozsamosci pasazera - uja¢ pasazera i niezwlocznie odda¢ go w rece Policji lub innych
organow porzadkowych, ktore maja zgodnie z przepisami prawo zatrzymania pasazera i
podjecia czynnosci zmierzajacych do ustalenia jego tozsamosci. Za zmiang trasy kursu
naktadana jest dodatkowa optata.

c. w razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument przewozu albo dokument uprawniajacy
do przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony - zatrzymac
dokument za pokwitowaniem oraz przesta¢ go prokuratorowi lub Policji, z powiadomieniem
wystawcy dokumentu.

13. W przypadku, o ktorym mowa w pkt. 12 lit b) Regulaminu, do czasu przybycia
funkcjonariusza Policji lub innych organéw porzadkowych, pasazer obowigzany jest pozostaé
w miejscu przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez osobe
dokonujaca kontroli.

14. Na tryb i1 zasadno$¢ natozenia optaty dodatkowej pasazer ma prawo sktada¢ reklamacje w
terminie siedmiu od dnia uiszczenia optaty albo otrzymania wezwania do zaplaty.

§10
1. Wszelkie reklamacje wynikajace z realizacji umowy przewozu nalezy kierowaé¢ w formie
pisemnej na adres biura przewoznika — ,,Linea-Trans” Spotka z 0.0. 43-400 Cieszyn, ul.

Limanowskiego 8/ 14,

2. Reklamacje nalezy sktada¢ w terminie siedmiu dni od zaistnienia zdarzenia bedacego
przedmiotem reklamacji.

3. Reklamacje moze sktada¢ wylaczenie pasazer. Za maloletniego reklamacje sktada jego
przedstawiciel ustawowy.

4. Reklamacja powinna zawierac:



a. dane osobowe pasazera;
b. opis okolicznosci, w ktorych zaistnialo zdarzenie bedace przedmiotem reklamacji;
c. opis i udokumentowanie doznanej szkody 1 jej wysokosci;

d. opis okolicznosci wskazujgcych na zwigzek przyczynowy pomig¢dzy zdarzeniem bedacym
podstawa reklamacji a szkoda;

e. wskazanie sposobu rekompensaty szkody

5. Do kazdej reklamacji nalezy dotaczy¢ bilet lub jego kserokopie, a w sytuacji gdy pasazer
poniost szkode dodatkowo oryginaly badz kserokopie dokumentéw wykazujacych zaistnienie
szkody 1 jej wysoko$¢.

6. W sytuacji gdy szkoda wystapita w bagazu dodatkowym pasazer jest obowigzany
dodatkowo dolaczy¢ do reklamacji kserokopie kwitu bagazowego.

7. W przypadku reklamacji dotyczacych przewozu wykonywanego na podstawie biletu
miesi¢cznego zamiast biletu nalezy dolaczy¢ oryginat badz kserokopie dowodu jego nabycia
oraz kserokopi¢ dokumentu po$wiadczajacego tozsamos¢ pasazera.

8. Przewoznik rozpatruje reklamacje w terminie jednego miesigca od dnia ich dorgczenia na
adres przewoznika.

§11

1. W przypadku kradziezy, zagubienia lub calkowitego zniszczenia biletu miesigcznego
pasazer moze wystgpi¢ o wydanie duplikatu biletu miesigcznego. Wniosek, zawierajacy
wskazanie przyczyny wystapienia z zagdaniem, powinien zosta¢ zlozony przez pasazera w
formie pisemnej w biurze przewoznika. Do wniosku pasazer jest obowigzany dotaczy¢ dowod
nabycia biletu miesi¢cznego oraz kserokopie dokumentu poswiadczajacego tozsamos¢
pasazera. Wydanie duplikatu przez przewoznika nastepuje w terminie 3 dni roboczych od
dnia dorgczenia kompletnego wniosku przewoznikowi. Odbior duplikatu biletu nastgpuje w
biurze przewoznika.

2. Duplikatéw biletow jednorazowych nie wydaje sie.
§12

1. Przewoznik zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany warunkow przewozu okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

2. Dokonane zmiany Regulaminu nie maja zastosowania do uméw przewozu, zawartych
przed dniem wejs$cia w zycie w/w zmian.

3. Dniem wejScia w zycie zmian Regulaminu jest dzien ich udost¢pnienia do publiczne;j
wiadomosci.



4. ,Linea-Trans” Spotka z 0.0. 43-400 Cieszyn, ul. Limanowskiego 8/ 14, przetwarza dane
osobowe pasazeroOw na podstawie art. 23 ust.1 pkt 2 13 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.), w celu
realizacji internetowej sprzedazy biletow elektronicznych, sprzedazy biletow miesigcznych 1
wieloprzejazdowych oraz wykonywania umowy przewozu.

5. Przez akceptacj¢ niniejszego Regulaminu pasazer wyraza zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych (zgodnie z ustawg z dnia 29.08.97 r. o ochronie danych osobowych Dz. U.
Nr 133 poz.833) przez przewoznika dla potrzeb zwigzanych z wykonywaniem umowy
przewozu oraz w zakresie uzasadnionym realizacjg obcigzajacych przewoznika obowigzkow
wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

§13
1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (t.j. Dz.U. z 2000r. nr 50, poz. 601 z

pozn. zm.) oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Postanowienia niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie z dniem 01 kwietnia 2010r.
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